UCHWALA NR ..o
RADY MIASTA WALCZ

zdnia ... . 2026 T

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno§é Burmistrza Miasta Walcz oraz na dziatalnosé¢ dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Walczu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2026
poz. 662) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.
72026 1. poz. 1691) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uznaje sie za bezzasadna skarge mieszkanki Walcza z dnia 12 czerwca 2026 r. na dziatalno$¢ Burmistrza
Miasta Walcz oraz na dziatalnosé dyrektora Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watczu.

§ 2. 1. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miasta Walcz do zawiadomienia skarzacej o sposobie
zatatwienia skargi.

2. Uzasadnienie sposobu zatatwienia skargi stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaty nr ...
Rady Miasta Walcz

7 dnia .eeeeeeeeeveeenneen, 2026 1,

Uzasadnienie
sposobu zalatwienia skargi

Skarzgca ztozyta skarge w dniu 12 czerwca 2026 r., nastepnie uzupetniang przez
skarzaca pismami z dnia 19 czerwca, 22 czerwca, 24 czerwca oraz 6 lipca br. Wszystkie podania
zostaty pierwotnie ztozone do Wojewody Zachodniopomorskiego. a nastgpnie przekazane
przez ten organ do Rady Miasta Watcz wg whasciwosci. Przekazanie pierwszej ze skarg zostato
dorgczone organowi w dniu 24 czerwca 2026 r.

Przedmiotem postepowania jest skarga dotyczaca dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Walczu oraz sposobu wykonywania czynnosci przez jego pracownikow
w toku podejmowanych wobec skarzacej dziatan, jak rowniez dziatalnos¢ Burmistrza Miasta
Watcz w ramach nadzoru.

W mysl art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania
administracyjnego - Przedmiotem skargi moze byé w szczegdlnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne
zatatwianie spraw. Wiasciwo$¢ Rady Miasta Watcz wynika z przepisu art. 229 pkt 3 ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego - jezeli przepisy szczegdlne
nie okreslajg innych organéw wiasciwych do rozpatrywania skarg. jest organem wiasciwym do
rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci wojta (burmistrza lub prezydenta miasta)
i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2
- rada gmin.

Z tresci skargi oraz jej uzupetnien wynika, ze skarzaca kwestionuje prawidtowosc
dziatan podejmowanych przez pracownikéw MOPS, wskazujac na brak rzetelnego wyjasnienia
wszystkich istotnych okolicznosci sprawy, niewlasciwe podejscie do przedstawianych przez
nig informacji oraz pominiecie przekazywanych przez nig materiatdw dowodowych. W ocenie
skarzacej przekazywane przez nig dowody oraz sktadane wyjasnienia nie zostaty w sposob
nalezyty przeanalizowane, a stanowisko organu zostalo oparte na niepelnym materiale
faktycznym.

Skarzaca zarzuca rowniez pracownikom MOPS niewfasciwe wykonywanie
obowigzkéw informacyjnych, w szczegdlnosci w zakresie wyjasnienia charakteru i
konsekwencji ustanowienia asystenta rodziny oraz skutkéw podejmowanych przez nig decyzji.
Wskazuje, ze informacje przekazywane jej przez pracownikow byly niepetne lub
niejednoznaczne, co miato wplywaé na sposob, w jaki nastgpnie oceniano jej zachowanie i
poziom wspdtpracy z instytucja. Skarzaca podnosi, ze jej stanowisko lub watpliwosci dotyczace
proponowanych dziatan zostaty przedstawione jako brak wspdtpracy, mimo ze — w jej ocenie
— wynikaty one z braku pelnego poinformowania jej o sytuacji oraz mozliwych nastgpstwach
podejmowanych czynnosci.

W toku skfadanych uzupetnien skargi skarzgca wskazywata rowniez na rozbieznosci
pomigdzy informacjami przekazywanymi jej podczas kontaktéw z pracownikami MOPS a
faktycznie podejmowanymi nastepnie dziataniami. Podnosita, ze podczas wizyt domowych
miata by¢é informowana o zakonczeniu sprawy lub braku dalszych czynnosci, podczas gdy w
rzeczywistosci podejmowano kolejne dziatania, w tym czynnosci zmierzajace do skierowania
sprawy do sadu rodzinnego. W jej ocenie sposob prowadzenia sprawy naruszal zasadg
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przejrzystosci dziatania organdéw publicznych oraz podwazat zaufanie do instytucji pomocy
spoteczne;j.

Skarzaca zarzuca ponadto, ze kierowane przez nig pisma, wyjasnienia oraz skargi nie
byly rozpatrywane w sposdb odpowiadajacy obowiazujacym standardom postgpowania, a
reakcja ze strony osdb odpowiedzialnych za nadzér nad dziatalnoscia MOPS byta
niewystarczajaca. Wskazuje na brak nalezytego odniesienia si¢ do przedstawianych przez nig
argumentow oraz brak wyczerpujacego wyjasnienia okolicznosci, ktore staty si¢ podstawa
podejmowanych wobec niej dziatan.

Podnoszone przez skarzaca zarzuty dotycza w szczegdlnosci naruszenia zasad
okreslonych w Kodeksie postepowania administracyjnego, w tym obowiazku dokfadnego
wyjasnienia stanu faktycznego sprawy, obowigzku zebrania i rozpatrzenia catego materiatu
dowodowego, obowigzku nalezytego informowania strony o okolicznosciach faktycznych i
prawnych oraz zasady prowadzenia postepowania w sposéb budzacy zaufanie obywatela do
organdw wiadzy publicznej. Skarzaca wskazuje takze na nieprawidtowosci w zakresie
komunikacji ze strony pracownikéw MOPS, sposdb traktowania jej stanowiska oraz brak — w
jej ocenie — obiektywnego i wszechstronnego podejscia do przedstawianych przez nig
okolicznosci.

Catoksztalt zarzutéw sprowadza si¢ do twierdzenia skarzacej, ze dziatania pracownikow
MOPS zostaty przeprowadzone w sposdb nierzetelny, z pominigciem czgsci przedstawianych
przez nig informacji i dowodéw, a sposob komunikowania podejmowanych czynnosci nie
zapewnial jej petnej wiedzy o rzeczywistym przebiegu sprawy oraz jej konsekwencjach.

W toku rozpatrywania skargi zostata ona omowiona przez Komisj¢ Skarg, Wnioskow i
Petycji Rady Miasta Watcz podczas posiedzefi odbytych w dniach 6 1 9 lipca 2026 r. W trakcie
posiedzen dokonano analizy przedstawionych przez skarzacg zarzutow oraz zapoznano si¢ z
wyjasnieniami ztozonymi przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watczu.

W odniesieniu do twierdzenia zawartego w skardze, zgodnie z ktorym przedmiotowa
sprawa miata by¢ wczesniej przedmiotem wystapien kierowanych do Urzgdu Miasta Walcz,
wskazano, ze przed jej ztozeniem do Urz¢du Miasta Watcz nie wptyneta skarga dotyczaca
dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watczu.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wyjasnita, ze dziatania
podejmowane przez Osrodek wynikaty z obowiazkéw ustawowych natozonych na jednostke
pomocy spotecznej. Wskazano, ze zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, w przypadku powzigcia informacji o rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych pracownik
socjalny osrodka pomocy spotecznej przeprowadza w rodzinie wywiad $rodowiskowy, na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. W zwiazku z
powyzszym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej byt zobowiazany do podjecia stosownych
dziatan, ktdére realizowane byly w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz wytyczne
Wojewody, przywolywane réwniez podczas posiedzefi Komisji.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej szczegdtowo przedstawita czynnosci
podejmowane w sprawie, wskazujac migdzy innymi na kilkukrotne, nieskuteczne proby
ustanowienia asystenta rodziny, a nast¢pnie na rezygnacje z tej formy wsparcia oraz
prowadzenie czynnosci monitorujacych po zakofczeniu pracy asystenta rodziny. Wyjasniono,
ze dziatania monitorujgce prowadzone byly przez okres szesciu miesiecy i wynikaty
bezposrednio z obowigzku ustawowego. Zgodnie bowiem z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadan asystenta rodziny nalezy w
szczegolnosci monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakorczeniu pracy z rodzing.

Odnoszac si¢ do zarzutéw dotyczacych naruszenia przepisow Kodeksu postgpowania
administracyjnego, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wskazata, ze dziatania
podejmowane w ramach pracy socjalnej i wspierania rodziny nie stanowig postgpowania
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administracyjnego w rozumieniu przepisow Kodeksu postgpowania administracyjnego.
Postepowania administracyjne prowadzone przez Osrodek dotycza przede wszystkim spraw
zwiazanych z przyznawaniem $wiadczef, natomiast czynnosci podejmowane wobec rodzin
wymagajacych wsparcia majg charakter dziataf pomocowych i organizacyjnych, wynikajacych
Z przepis6w ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Z tego wzgledu nie jest
mozliwe bezposrednie stosowanie w tym zakresie wszystkich zasad i instytucji wtasciwych dla
postepowania administracyjnego.

W zakresie zarzutu dotyczacego braku reakcji na sytuacje majaca miejsce w szkole
matoletniego dziecka skarzacej Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wyjasnita,
ze pracownik MOPS uczestniczyt w opisanym zdarzeniu wylacznie w charakterze rodzica
dziecka uczeszczajgcego do szkoty, a nie jako pracownik prowadzacy czynnosci wobec
skarzacej. Pracownik ten nigdy nie uczestniczyt w zadnych czynnosciach ani postgpowaniach
dotyczacych rodziny skarzacej w zwigzku z tg sytuacja. Ponadto wskazano, ze szkota znajduje
sie poza terenem Gminy Miasto Walcz, a wiec poza obszarem dziatania Migjskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Waltczu. W ramach prowadzonego rozpoznania sytuacji rodziny szkota
nie przekazywata informacji dotyczacych wskazanego zdarzenia, a sama skarzaca rowniez
wczesniej nie zghaszala tej okolicznosci do MOPS.

Odnoszac sie do zarzutow dotyczgcych sposobu zachowania pracownikéw socjalnych
podczas wykonywania czynnosci w miejscu zamieszkania rodziny, wskazano, ze w celu
zapewnienia prawidtowego przebiegu czynnosci oraz ograniczenia ryzyka powstawania
nieporozumien pracownicy socjalni przeprowadzaja wizyty w $rodowisku co do zasady w
obecnosci dwoch osob. Okoliczno$¢ ta pozwala na obiektywna oceng przebiegu wizyt oraz
weryfikacje ewentualnych zarzutow dotyczacych sposobu komunikacji, braku uprzejmosci czy
niewtasciwego traktowania strony.

Komisja nie dopatrzyta si¢ w sprawie niewlasciwego zachowania Burmistrza Miasta
Watcz. W trakcie posiedzenia w dniu 6 lutego 2026 r. przekazano informacje, zgodnie z ktdrg
Burmistrz nie otrzymat od Skarzacej jakiekolwiek podania w tej sprawie. Za posrednictwem
Burmistrza Skarzaca wniosta zazalenie do Samorzadowego Kolegium Odwofawczego
w Koszalinie, jednak zazalenie to odnosi si¢ do odrebnego przedmiotowo postgpowania.

Komisja, po przyjeciu wyjasnied Dyrektor uznata je za wiarygodne i wystarczajace.
Czynnosci podejmowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej znajdowaty umocowanie
w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Komisja
wyraza zapatrywanie, ze ogloszenie zbidrki publicznej przez dziecko skarzacej, na biezgce
potrzeby, wymaga uwagi instytucji pomocy spoteczne;j.

Odrebnie nalezy si¢ odniesé do ostatniego uzupetnienia skargi, a dotyczgcego zarzutu
rzekomego powigzania uciazliwosci, ktorych doznaje Skarzaca w wyniku wniesienia skargi,
a majacych polegac na wizycie poczatkiem lipca 2026 r. kuratora sgdowego, ustanowionego na
wniosek Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Watczu o wglad w sytuacje rodziny.

Nalezy wskazaé, ze samo skierowanie przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej do
sadu rodzinnego wniosku o wglad w sytuacj¢ rodziny fub matoletniego dziecka nie oznacza
automatycznie ustanowienia kuratora sgdowego. Wystapienie do sadu stanowi jedynie
przekazanie informacji o dostrzezonych trudnosciach lub okolicznosciach, ktére w ocenie
MOPS mogg wymagaé zbadania przez organ sadowy. Ostateczna decyzja w tym zakresie
nalezy wytacznie do sadu rodzinnego, ktory dokonuje samodzielnej oceny zgromadzonego
materiatu oraz ustala, czy zachodzi zagrozenie dobra dziecka i czy konieczna jest ingerencja w
wykonywanie wladzy rodzicielskie;j.

Po otrzymaniu informacji lub wniosku o wglad w sytuacj¢ rodziny sad moze podjgé
rozne dziatania, w zaleznosci od ustalonych okolicznosci. Moze uznac, ze brak jest podstaw do
dalszej ingerencji i zakonczy¢ sprawe bez wydawania zarzagdzen, jezeli zebrane informacje nie
potwierdza zagrozenia dobra dziecka. Sad moze rowniez przeprowadzi¢ postgpowanie
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wyjasniajgce, w ramach ktérego moze wezwaé rodzicéw, wystucha¢ ich stanowiska oraz
zwrocié sie o dodatkowe informacje do instytucji posiadajacych wiedzg o sytuacji dziecka lub
rodziny. ' _

W przypadku stwierdzenia, ze dobro dziecka jest zagrozone, sad rodzinny moze
zastosowal Srodki przewidziane w art. 109 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego, w tym
zobowigzaé rodzicow do okreslonego postgpowania, podjecia wspdtpracy z wiasciwymi
instytucjami lub skorzystania z pomocy specjalistycznej. Jednym z mozliwych srodkéw jest
ustanowienie nadzoru kuratora sagdowego, jednak jego zastosowanie wymaga indywidualnej
oceny sytuacji i stwierdzenia, ze taki srodek jest potrzebny dla ochrony dobra dziecka. Nie jest
on stosowany automatycznie w kazdej sprawie, w ktorej MOPS zwrocit si¢ do sadu
o wglad w sytuacje rodziny.

Nalezy rowniez podkreslic, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nie decyduje o
ustanowieniu kuratora, ani nie przesadza o koniecznosci zastosowania okreslonych srodkow
ingerencji we wiadze rodzicielska. Rola MOPS jest podejmowanie dziatan wynikajacych z
przepisOw prawa oraz przekazywanie sgdowi informacji o sytuacji rodziny, jezeli zachodzi
uzasadniona potrzeba jej zbadania. To sad rodzinny jako niezalezny organ, dokonuje oceny
wszystkich okolicznosci sprawy i wybiera srodek adekwatny do ustalonych okolicznosci.

Zdaniem Komisji czynnosci bgdace przedmiotem ostatniego uzupetnienia skargi sa
wiasnie przyktadem wykonywania przez Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej zadan
ustawowych.

Komisja, biorgc pod uwage powyzsze, nie stwierdzita, aby zarzuty skargi byly zasadne.

Rada Miasta Walcz ustalenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Watcz
przyjmuje jako wtasne.

Bioragc pod uwage powyzsze, skarge postanowiono uznaé za bezzasadna.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego, w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadna i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a Skarzaca ponowita skarge
bez wskazania nowych okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania
Skarzace;j.
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RADA MIASTA WALCZ

Plac Weolnosci 1

UZASADNIENIE

do projektu uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Burmistrza Miasta
Walcz oraz na dzialalno$¢ dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Walczu

W dniu 12 czerwca 2026 r. mieszkanka Walcza zlozyla skarge na dziatalno$¢ Burmistrza
Miasta Walcz oraz na dziatalnos¢ dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Walczu
do Wojewody Zachodniopomorskiego. Nast¢pnie uzupelnila pismami z dnia 19 czerwca, 22
czerwca, 24 czerwca oraz 6 lipca br. Wszystkie podania zostaly pierwotnie zlozone do
Wojewody Zachodniopomorskiego, a nastepnie przekazane przez ten organ do Rady Miasta
Walcz wg wlasciwosci. Przekazanie pierwszej ze skarg zostato dorgczone organowi w dniu 24
czerwca 2026 1.

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego - jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych organow wlasciwych do
rozpatrywania skarg, jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub
dzialalnosci wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 - rada gminy. Powyzszy przepis
uzasadnia kompetencje Rady do rozpatrzenia skargi.

Ze wzgledu na metodyke sporzadzenia projektu uchwaty, w ktérej uzasadnienie sposobu
zalatwienia skargi stanowi zalgcznik do uchwaly oraz jej integralna czes$¢, zbednym jest
powielenie uzasadnienia merytorycznego.

W okolicznosciach faktycznych podjecie projektowanej uchwaly znajduje pelne
uzasadnienie.

PRZEWODNICZ

Komlfllll imnins 6

Magfla._lena. srefenko




